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Eksi 25 Dernegi’'nden 6 kisilik bir grup 6 Subat depremlerinin siddetli yasandigi Hatay iline bir haftalik
inceleme izleme arastirmasi i¢in Eskisehir’den ulasti. Ekip bir hafta boyunca yaptigi ilge ziyaretlerinde mevcut
durumu, saglanan hizmetleri, eksikleri, ihtiyaclari saptadi. Sirecte yerleskelerdeki gérevlilerden, halktan ve
resmi yetkililerden bilgi aldi. Saha ziyaretlerinde yapilan gériismelerde dile getirilen eksikler ekip tarafindan
saglanip tedarik edildi. Ekip konaklamayi Eksi 25 Dernegi lyesinin evinde saglandi. Saha arag kiralanarak
gezilmistir. Glvenlik sebebiyle Reyhanli ilcesine ziyaret gerceklestirilememistir.

1. Giin 11 Subat 2023 Cumartesi: Erzin, Dortyol, Karaagag

Hatay il sinirlarinda olup en az zarar géren ve givenli bélgelerden biri olan Erzin ilge merkezinde hasarli
bina gériilmedi. ilce genelindeki vefat eden 12 kisinin iskenderun veya Antakya’da yasadiklari bilgisine
ulasildi. Halkin ihtiyacini karsilayabilecegi marketler, bifeler, firinlar, giyim magazalari acik, halk rutin sosyal
yasantiyi siirdiiriiyor. Yas, korku ve tedirgin bir hava hakim. insanlar evlerine girmeye korktuklari igin bazi
evlerin 6niinde g¢adirlar goriildi. Bu bolgede psikososyal destek ¢alismalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Dortyol merkezde hasarli binalar goérilda.

Karaagac bolgesinde Bodrum Belediyesinin bos bir arazideki mutfak tiri isler halde. 3 6glin 500 kisilik yemek
kapasiteli 30 gonilliden olusan ekibin 12 si arama kurtarma digerleri yemek pisirme ve dagitimda gorevli.
Personel donanimli ve gli¢li bir gérintiye sahip. 20’ye yakin gida konteyneri vardi. Pisirilen yemekleri
ihtiyag sahiplerine kendi araclari ile ulastirma isini de Ustlenmis organize bir ekip. Ekibin yakindigi nokta
telefonla gelen asilsiz yemek ihtiyaci talepleridir. Cay, kahve, meyve, corba, sulu yemek gibi zengin mendler
vardi.

Karaagag EXPO fuar alaninda Expo yonetim birimi ve teknik ekibinden goérevlilerin koordinesinde barinma
hizmeti veriliyor. Altindag Belediyesi Expo kapali alaninda barinan 500 kisiye 2 6gln sicak yemek dagitimi
yapiyor. Isinma, tuvalet, acik alan sorunu yok. 6 kadin 6 erkek 2 engelli tuvaleti var ve barinma hizmetinden
faydalananlar ortak alanlari sirayla temizliyor. Her yas grubundan 50- 60 ¢ocuk bariniyor. Cocuklar icin oyun
alani veya oyuncak yok, ortak alanda yetiskinlerle tiim glinii gegiriyorlar. Yetiskinler tim glinil yatarak ve
oturarak geciriyor. Sosyallesme baslamis, psikososyal ¢calismalarinin baslayabilecegi bir yerleskedir.
insanlarin konusma konusu genelde deprem, ilk giin ne yaptiklari, kayiplari tizerine.

Karaagag bolgesindeki ihtiyaglar; riizgar ve su gecirmeyecek dayanikh ¢adir, seyyar tuvalet,
battaniye/banyo, yeni dogan, bebek, cocuk ve kadin temizlik ve hijyen malzemeleri, 6zel gereksinimli veya
suregen hastaligi olan cocuklar/yetiskinler icin gida (glutensiz, ¢olyak...) Kus yemi ve kdpek mamasi.

2. Giin 12 Subat 2023 Pazar: Arsuz/Gozciler, Cetilli

Cetillide bir site ile bazi evlerde hasar ve yikim var, bunun disinda giinliik hayat devam ediyor. Cok ciddi bir
sorun olmamasina ragmen yardim kamyonlari mahalle aralarinda dagitima devam ediyor. Bazi evlerde
depremden bagimsiz olarak yoksulluk vardi. Mahallenin girisinde ¢adir alani vardi. Burada Suriyeli yerleskesi
ile karsilasildi. Cocuklar ebeveynsiz, glivenlik riski olan durumlarda gozlemlendi.

Arsuz merkezinde sahil ve sahil yolunda daha ¢ok yazlik ve oteller bélgesinde yikim fazla ancak sezon disi
oldugundan niifus yogunlugu az, dolayisiyla can kaybi da az. Arsuz otel tamamen yikilmis. Az katli yazliklar
cok zarar gormemisken cok katlilar zarar gormis. Gézciiler’de Denizli Cayeli Belediyesi 5000 kisi kapasitesi
olmasina ragmen 3000 kisilik sicak yemek hizmeti sunuyor. Ekip mutfakla ayni gadirda bariniyor. Yemek
icin kullanilan 5’lt lik su ihtiyaci dile getirilmesi lizerine temin edilerek ulastirildi. Yemek servisi agik alanda
yapiliyor. insanlar yemeklerini ayakta veya yerlerde yiyorlar. Tiirkiye Komiinist Hareketi cay dagitimi
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yapiyor. Sok ve A101 marketlerin cam kapi ve duvarlari zarar gérmis olmasina ragmen yagmalanmamis
durumda.

Arsuz sahilde agik oldugu distnulerek dinlenmek amaciyla bir cafeye girildi, sahipleri 5-6 kisi ve 1 kedi;
cafede yaslyorlar, yarim saat sonra bizi fark edip geldiler, cay ikram ettiler, iletisime kapal ve sok halindeler,
yasli ve lizglinler, orada dinlenip ¢alismak igin izin alindi ve ekip ara ara orada dinlendi.

Karaagag EXPO Fuar Alani: Bu alanda yasayan cocuklara yonelik etkinlik planlandi ve yonetime bilgi
verilerek glivenlik gorevlisi esliginde gerceklestirildi. Alan sorumlulari ve giivenlik esliginde boyama kitabi
(96) ve pastel boya (200) dagitimi yapildi. Cocuk ve yetiskinler yogun ilgi gosterdi. Hatta boyama kitabi ve
kalemlerini talep eden yetiskinler oldu, rahatlamak icin ihtiyaclari oldugunu séyleyen yetiskinlere de dagitim
yapildi. insanlar bu alanda iletisime ve konusmaya cok istekliler. Kapali alan girisinde 4-12 yas araliginda 15
cocuk ve ebeveynleri esliginde tanisma ve oyun etkinlikleri yapildi. Cocuklardan ve ebeveynlerden oldukca
olumlu geribildirim alindi. Devam edelim, renk/top oyununu yine oynayalim, hava aydinlikken disarida da
oynayalim, yarin yine gelin seklinde geri bildirimler aldik. Etkinligi cocuklari ailelerinin goris alani disina
ctkarmadan, ortak yasam alaninin bos kisminda gerceklestirdik. Bu bdlgedeki aileler cocuk kagirma olaylari
konusunda cok tedirgin ve asiri uyarilmislar. Bu nedenle mimkiin oldugunca ailelerin de katilimini
destekledik, etkinligi gérus alani icinde planladik. EXPO alani yetkilileri de ¢alismalardan memnuniyetini dile
getirdi. Blyuksehir Belediyesi Expo sorumlusu 6zellikle gelip tanisarak tesekkirlerini dile getirdi.

Expo alaninda yasayan bebegin mama, biberon gibi ihtiyaclari karsilandi. Yonetime verilen malzemeler,
ilaclar sahra hastanesine ulastiriimak tGzere EXPO yonetimine teslim edildi. EXPO gonulll ¢alisanlarindan
kimi mescit talebinde bulundu. Yetiskinler icin de mandala ve boya siparisi verildi. Bu alanda yasayan
insanlarin bir etkinlige ihtiyaclari vardi, aslinda oyalanmalari ve bir seylere yardim etmelerinin faydali
olacagi gorustindeyiz. Yetkililerden alinan bilgiye gore bu alana Hatay Blyliksehir Belediyesi tasinacak ve bu
alanda yasayan depremzedeler Bodrum Belediyesinin ¢adir ve konteyner yerleskesine nakledilecek.
Bliytksehir belediyesi hasarl oldugu icin bir siire faaliyetlerini buradan yiritecek, personeller ve aileleri de
bu alanda konaklayacaktir. ispanyol saglk ekipleri tarafindan ¢adir yerleskelerinin ve fuar alaninin yanina
sahra hastanesi kurulmus ve bir giin sonra hizmete baslayacaklarini agikladilar.

3. Giin: 13 Subat Pazartesi: Samandag, Antakya

Arsuz -Samandag sahil yolu az kullanilan engebeli bir yol, acik ve glvenli. Birka¢ noktada asfaltta ¢cokmeler
var. Konacik mahallesinde mustakil evler bile zarar gormis durumda, evlerde yasam devam ediyor, ¢adir
yerleskesi yok. Yardim tirlari dagitim yapiyordu. Isikli mahallesinde evler tek katl ve zarar gérmemis bu
sebeple insanlar evlerinde yasamaya devam ediyor. Herhangi bir yardim dagitimi gézlenmedi. Bazi evlerin
onunde cadirlar var. Korktugu icin ¢adirda kalan insanlar vardi.

Samandag: Sahil boyunca kurulan cadir yerleskesi var, givenlik glicleri her yerde. Sahildeki bir otelde sivil
gorevliler yardim dagitimi yapiyordu. Hasarli ev sayisi oldukca fazla. Ozellikle Antakya girisinde yikim daha
fazla. Evler bosaltilmis, insanlar ¢adirlara yerlestirilmis durumda. Marketler yagmalanmis. Usak Belediyesi
¢Op ve temizlik ekibi destek veriyor. Bazi hasarli evlerde yasam devam ediyor. Su yok. Elektrik ilk iki glin
yokmus. Eskisehir Valiligi ve Eskisehir Milli Egitim Mudurliginin yemek konteynerinde 5- 6 kisilik ekipte bir
iki gonalli Gniversite 6grencisi var. Eskisehir Sanayi Odasi mutfaga stirekli erzak tedarik ediyor. Stirekli
sirkllasyon ve yogunluk sebebiyle yararlanici sayisi bilinmiyor. Babel Cafe ve bahgesi barinma alani olarak
actllmis. Mutfaga kadinlar yardim ediyor, tuvalet temizligine yardim ediyor, sebeke suyu yok. Kuru bakliyat
mevcut ve sebze ihtiyaci var. Cafenin 6niine cadir yerleskesi kurulmus. Kadikdy Belediyesi, istanbul Cemevi,
Diyarbakir Arama Kurtarma Ekibi ¢adir kuruyor. Cocuklarin ihtiyacina yonelik hicbir materyal ulasmamis.
Cocuklar tim glinl yetiskinlerle ayni ortamda ve ayni seyleri yaparak gegiriyor.
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Antakya: Gezilen yerler iginde en fazla hasar géren yer Antakya merkez ilgeleridir. Su, elektrik, dogalgaz,
tuvalet yok, alt yapi ¢cokmis. Antakya Kaymakamlgi yakininda ¢adir yerleskesi kurma calismalari baslamis.
izmir Buyiksehir Belediyesi, izmir Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi. Her kuruma baska bir ilin
mudirliginden bir koordinatér midur ve ekibi gérevlendirilmis, bitlin kurumlar koordineli galisiyor. Defne
Kaymakamligi dniinde AFAD ve Qatar ¢adirlarina emniyet birimleri yerlestirilmis. Halk Egitim ve okul bahgesi
yardim toplama alani olarak belirlenmis. Kadikdy Belediyesi Asevi yemek dagitimi gergeklestiriyor, TTK
Zonguldak, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, istanbul itfaiyesi, Hasan insan Vakfi, Cansuyu Yardim Dernegi,
SOK market yardim tiri, Mersin Orman, UMKE, Ankara Blyliksehir Belediyesi, Kocaeli Belediyesi, Kore
Cumhuriyeti, Gebze belediyesi, Anamur Belediyesi’nin hizmet sagladigi gozlemlenmistir. Sihhi Eczane ilag
dagitimi yapiyor, doktor muayene yapiyor. Kaymakamlik dniinde kiyafetler atil durumda halen kiyafet
secimi yapiliyor. Bu bolgede Kizilay ¢adir yerleskesi vardi. Antakya’da hasar tespit calismalari baslamis. Hala
enkaz basinda bekleyenler var, arama kurtarma devam ediyor. Sehir merkezine ilerledik¢e hasar artiyor. Su
yok, ¢opler alinamiyor, enkazlardan ve riskli binalardan dolayi sehrin bircok yerine arag girisi yapilamiyor.
Hijyen kosullari yetersiz. Cadir yerleske alanlari enkaz bolgesi ile ig ice, cadirlarin arasinda ¢opler ve enkazlar
var, bulasici hastalik riski oldukga ylksek. Baz istasyonlari kuruluyor. Elektrik yok fakat insanlar elektrik
sobasi kuyrugunda. ilk defa yardim dagitilirken kayit alindigi goriildii. Sehrin genelinde yas, kasvet ve agir bir
koku hakimdi. Merkezde ¢ok fazla insan vardi ancak ortam ¢ok sessizdi. insanlara sdylenince siraya girip
yemek veya yardim aliyorlar, hic konusmuyorlar ve ¢cok mutsuzlar.

Serinyol Cadirkent: SML insaatin kurdugu ve erzak gonderdigi su ve elektrigi olan sobali ve alttan yalitiml
bliyik cadirlardan olusuyor. Kadin ve erkek icin ayri seyyar tuvalet ve dusakabin kuruluyor, su an digin
salonunun tuvaletleri kullaniliyor, hem kati hem sivi sabun mevcut. Kronik rahatsizligi olanlar igin ilag temin
ediliyor, ilkyardim ve sithhi cadir kurulma asamasinda ancak acil tip teknisyeni ilk miidahale ve ila¢c temini
konusunda destek veriyor. Hem 6zel glivenlik hem asker vardi. Gonillilerimizden biri gadir kurma isinde
gorev aliyor. DUglin salonu mutfak olarak kullaniliyor. Cocuklar yanlarinda yetiskin olmadan alanda
dolasabiliyorlar, tuvalete gidebiliyorlar, yetiskinin ve kalabaligin oldugu ortamlarda cocuklarin bu kadar
denetimsiz olmasi risk teskil ediyor.

4. Giin 14 Subat Sali: Kirikhan, Hassa

Kirikhan, Antakya’dan sonra en fazla yikim olan sehir. Az kath mustakil evler olmasina ragmen evlerdeki
hasar orani oldukga yiiksek. Cadirlar 3. Gin kurulmus, gida, giyim ihtiyaci yok. Farkli illerden askeri birlikler
2. Gln gelmis, yagmalamaya karsi askerler uyarida bulundu. Donanimli 1+1 cadirlar var. Su bugiin verilmis,
mobil tuvalet gayet temiz ilk kez sabun goruldi. Askerlere iclik ve sigara satisi bir vatandas tarafindan
yapiliyordu. Kavurma, pilav vardi, ilk defa et gorildi ve farkl yemek gesitlerinin oldugu soylendi. Her
sokakta yikilmis veya hasarli evlerden asansoérler ve ving yardimi ile esya gikarmaya galisan insanlar var.
Cadirlar arasinda sosyallik baslamis ¢ay ve ¢ekirdek sohbetleri vardi, burada sartlar oldukga iyi, yikim blyk
ama hizmet hizl bir sekilde ulasmis. Spor sahasinin bir alani milteci ¢adir yerleskesi bir alanda yerli halkin
yerleskesi olarak iki ayrilmis ¢cadir yerleskesi bulunmaktaydi. Selim SYDV yardim sunun sivil toplum
kuruluglarindandir.

Hassa, evlerin yikimlari cok fazla gozleniyor. Sehirde askeri birlikler ve glivenlik glicleri mevcut. Kizilay ¢adir
yerleskesi kurmus. Depremzedeler ¢adirlara yerlesmis durumda. Glnoglu sirketler grubu Nisan ayi sonuna
kadar asevi kurmus, herhangi bir erzak veya malzeme ihtiyaglari olmadigini belirtiler. Yagmalama olaylari
cok fazla, glivenlik glgleri stirekli sehir icinde operasyon yapiyor.

5. Giin: 15 Subat Carsamba: iskenderun

iskenderun Millet bahgesinde 150’si resmi olmak (izere bireysel cadirlarla birlikte yaklasik 250 ¢adir vardi.
Uskiidar Belediyesi temizlik gdrevini istlenmis. Uskiidar Belediyesinin ambulans ve saglik hizmetleri
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gorlld, veteriner hizmeti, cay makinalari var. Kizilay ambulansi, Turkcel mobil baz istasyonu ve teknik
destek ekibi mevcut. Uskiidar Belediyesi 4 6giin corba servisi yapiyor. Umut Kervani, Yetim Eli, Yetimler
vakfi, IHO Ebrar ortak asevi agmis. Cocuk oyun parki, basketbol sahasi mevcut. Alanda bisiklet kullanan
¢ocuklar var. Diizen hakim, karmasa yok, yemek ve gay siralari sakin ve diizenli. Tiim ¢adirlarda soba
mevcut. DAP grup 200/300 kisilik, masali yemek ¢adiri kurmus. Tuvalet ve sabun var. ASDEP alanda kayit
aliyor, sinava hazirlanan ¢ocuklarin test kitabi ihtiyaci oldugunu belirtti. Cocuklar gok mutlu ve 6zglirce
geziyorlardi, oyun alanlari agik, yasitlariyla bir aradalar, cocuklar bu durumu bir kamp bir tatil gibi goriyor.
Cunkl egleniyorlar.

Ebeveynsiz cocuklara yaklasmak, hediye / yardim ile iletisim kurmak ¢ok kolay, istismara agik durumdalar.
Depremzedeler arasinda ¢ocuk kacirilma ve istismari korkulari ¢cok fazla dile getiriliyor. Her yerde oldukga
fazla giyecek mevcut.

Cay mahallesinde kurulan ¢adir alaninda 20 ¢adir vardi. Aileler yeni yeni yerlesmeye baslamis, alanda ¢ok
fazla ¢op vardi, yemek veya asevi yoktu, WC vb. alanlar heniiz yok, yakindaki tren garina aksamlari yemek
geldiginde gidip alabilecekleri séylenmis. Muhtar ¢adirlarda kalanlari taniyor ve ihtiyaglarini biliyor.
Cadirlarda kalan bebek olmamasina ragmen emzik alan bir kadin dikkatimizi cekti. insanlar ihtiyaglari
konusunda ¢ok saglkli diisiinemiyorlar. Gereksiz veya fazla malzeme aldiklar gibi ihtiyaci oldugu halde
malzeme almayan kisilere de rastladik.

iskenderun Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirligiine bagh kapali spor salonuna depremzedeler
yerlestirilmis. Cocuk sayisi ¢cok fazla, Disarida herkesin yararlanabildigi su deposu vardi. 10 bin kisinin
barindigi bir alan ve kimileri Adana’ya génderilmis, kimileri cadirlara yerlestirilmis ve yerlestiriimeye devam
ediyor. Yemekler disaridan geliyor ancak bugiin itibariyla yemekhanelerinde yemek yapilmaya baslanmis.
Karma bir grup, gocmen ve miilteci sayisi ile cocuk ve hasta sayisi fazla. WC kullanilir durumda ve temiz,
temizlik personelleri var. igerisi havasiz ve agir kokuyor.

6. Giin: 16 Subat Persembe: Belen

Belen ilgesinde bilinen 350 vefat var. Kitahya Tavsanli Kaymakami 4 ay 6nce bu boélgede gbrev yapmis,
bolgeyi ve yapisini iyi taniyor ve su an bu ilcede gorevli. Kiitahya Ticaret Odasi bolgede konteyner sehir
kuruyor. Konteynerlere dncelikli olarak engelli ve bakima muhtag bireyler yerlestiriliyor, iskenderun’dan da
bakim ihtiyaci olan bireyler getirtiliyor. AFAD’dan yastik, yatak vb destekleri geliyor. Millet parkinin WC'leri
kullanilacak. Elektrik baglaniyor. Kiitahya il Milli Egitim Mudiirligii as¢i gdndermis, Osmangazi ve Anadolu
Universitelerinin ortak kurdugu asevi var ve 10 bin kisiye yemek saglaniyor. Asevine yerel halktan insan giicii
destegi var. Her yerden yardim geliyor, kahvalti ve ¢orba stirekli var, cevre ¢adir, ev ve yerleskelere yemek
gonderiyorlar. 24 saat yemek destegi sagliyorlar ayni zamanda Kizilay, AFAD ve gonilli ¢alisanlara da
yemek destegi sagliyorlar. Belen’de 6gretmen kaybi yok bu nedenle ilgede psikososyal ¢alismalar baslamis.

7. Giin 17 Subat Cumartesi: Antakya

Antakya’ya 5 giin sonra bir daha gittik. Bu arada Samandag’a soba ile yakacak odun, sebze ve giysi, Serinyol
ve Kuzeytepe'ye i¢ camasiri, Serinyol’a ¢ocuklar icin oyun ve oyuncak temin edip dagittik. Serinyol’da Alman
saghk ekipleri Sahra Hastanesi kurmus ve hizmet vermeye baslamislar. En 6nemli ihtiyaclardan biri
calisanlarin ve gorevli olarak diger sehirlerden gelenlerin i¢ camasiri oldu. Bolgede ihtiyaglar devam ediyor.
Antakya’ya elektrik denemesi yapildi ve gilin icinde verildi. EXPO Hatay alani g¢evresine cadir kentler ve
konteynerler kuruluyordu. Mersin Lions ekibi kapsamli ve donanimli bir cadirkent kuruyordu. Mobil WC ve su
calismalari vardi. Sehir icinde kalan g¢adirlari buraya tasiyacaklar. Yerlesim alani yapiliyor. Bu arada sehirde
enkaz calismalar devam ettigi icin Antakya merkeze giremedik. insanlara enkazlar kaldirilirken basinda
durma hakki verildi. Uygun binalardan yikim éncesi insanlar esyalarini alabilecek. Oncelik halen temel yasami
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surdirmek oldugu icin bu bolge halen psikososyal calismalar icin uygun degil. Antakya’da bircok belediye,
sivil toplum kurulusu, kamu kurumu, arama kurtarma ekipleri, uluslararasi yardim kuruluslari vb destek
sagliyor, her adimda baska bir kurum kurulusun birimlerini gormek mimkin ancak yikim alani ve hasar orani
¢ok genis.
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Tartisma ve Oneriler

Deprem bdlgesinde hasar siddetine ve yikimin biyuklGgline bakilmaksizin depremlerden etkilenen
tim bolgelerin psikososyal destek calismalari yapilmalidir. Bélgede herkesin depremden olumsuz
etkilenen bir yakini vardir. Genel olarak herkeste yas ve korku durumu bulunmaktadir.

Yardim paketleri hazirlanirken yas, cinsiyet, ayakkabi numarasi, beden olclstine gore ayristirilarak
bir kisilik ihtiyag paketi olusturulmalidir.

Deprem bolgesinde calisan gonilliler cok yorgun ve mutsuzdu, en fazla 7 glin sonra gorev degisimi
yaptimalidir.

Deprem bolgelerine yardim yapilirken bir hafta sonra ¢cocuklar icin kirtasiye malzemeleri, oyuncak
gibi malzemeler génderilmelidir.

Yasadiklari alanin (¢adir kent vb) temizligine, yemek yapimina ve gesitli hizmet sunulmasina
yardimci olan insanlarin daha mutlu olduklari, kendini iyi hissettikleri gbzlendi. Bu nedenle
afetzedelere miidahale edilirken sunulan hizmetin bir pargasi olmalari saglanmali.

Psikososyal destek hizmeti acilen bu boélgelere sunulmali fakat bu hizmet depremden etkilenen
bolgelerde yasayan meslek elemanlari tarafindan degil distan sunulmali. Buradaki meslek
elemanlari halen hassaslar ve en ufak sarsintida travmalari tetikleniyor ve bu bélgede sarsintilar hig
kesilmedi.

Sunulacak psikososyal destek calismalari yetiskinleri de kapsamali, basit eglenceli aktiviteler ile
toplumun tiim kesimleri desteklenmelidir.

Kamu kurumlari depremden etkilenen ilceler ile kimi illeri partner olarak belirlemis. Ornegin,
Antakya — Konya, Arsuz- Kiitahya, Samandagi- Eskisehir vb. Cok saglikli bir uygulama, her il bir
ilcenin ihtiyaglarini o ilgenin mulki amirleri ile planlayarak karsiliyor. Uygulama alanini kiiguk
parcalara bolerek destek saglamak diger illerin de organizasyonunu kolaylastiriyor.

Kamu kurumlarindan goérevliler, arama kurtarma ekipleri, gondilliler, sivil toplum kuruluslari
temisilcileri, belediye galisanlari ve tim hizmet saglayanlar ¢ok istekli ve kendini adamis durumdalar
ancak cok yorgunlar, bu kisiler icin dinlenme ve rahatlama alanlari ve psikolojik destek saglanmali.
Gelen yardimlarin dizenli dagitilmasi icin muhtarlardan veya kanaat énderlerinden destek alinabilir.
Veya ihtiyaglari belirleyip destek saglanabilir. Clinkl insanlar dnceliklendirmede ve ihtiyaglarini
belirlemede saglikli degiller. Ornegin bebegi olmadigi halde emzik isteyen bir kadin ile kiyafeti i1slak
oldugu halde giysiye ihtiyaci olmadigini sdyleyen insanlar var.

Bolgedeki ihtiyaclar zamanla ve bolgeden bolgeye degisiklik gostermektedir. Bu nedenle yardim
kampanyalari planlanirken ihtiyacg olabilecegi distinilen tim malzemeler degil, kisa streli
ihtiyaglarin karsilanmasi hedeflenmeli ve ihtiyag listesi ile yardim plani stirekli glincellenmeli. Aksi
halde ihtiyag fazlasi malzemelerin israf edilmesi de s6z konusu olabilmekte. ilk giinlerde battaniye
ve kighk giysi ihtiyaci varken ikinci hafta ¢adir, soba ve yakacak ihtiyaci dogmustur. Yaz aylarinin
yaklasmasiyla, vantilator, yazlik giysi ihtiyaci dogacaktir. Stoklanan gida maddelerinin muhafazasi
zorlasacaktir.

Guvenli ¢ocuk alanlari olusturulmali, cocuklar igin glivenli oyun ve tuvalet alanlari olusturulmalidir.
Cocuklara oyuncak ve sekerleme dagitimlari kontrolsiiz ve bireysel yapilmamalidir.

Sirecte cocuklar bir arada oyun ve eglenceli vakit gegiriyor gibi goriinseler de birkag hafta sonra
yasadiklari alanin degismemesi, icinde bulunduklari sartlarin onlari umutsuzluga itecegi ve travma
tepkilerinin ortaya ¢ikacagi goz 6niinde bulundurulmahdir.
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Yerli gruplar icinde de yaslilar Arapc¢a konustuklari icin sunulacak hizmetlerde dil engelinin asiimasi
gerekmektedir. Yaslilar yasadiklarindan dolayi daha ofkeli tepkiler géstermektedirler. Cadir
yerleskesinde olmaktan mutsuzlar.

Sivil toplum orgutleri tarafindan lokal galismalar yapilarak ihtiyaglari ve ihtiyag sahiplerin
eslestirilmesini sunulabilir. (Bir alana mama yigilmasi baska bir alana biberon yigilmasi olmasi gibi)
Kadinlar yasadiklari durumun ve stresin etkisiyle yogun adet déngileri yasadiklari igin kadin pedi
ihtiyacinda uzun veya gece pedi tedarik edilmelidir. Genelde tedariklerin normal ped oldugu
gozlemlenmistir.

TUm birimlerin Kamu, STK, yerel yonetim is birliginde koordinasyonlu hareket etmesi
gerekmektedir.

Kalici PSS birimleri olusturularak verilecek profesyonel hizmetlerin bir yillik personel
gorevlendirilmesiyle karsilanmasi saglikli olacaktir. Bu nokta etkili bir izleme icinde 6nemlidir. (Bir
haftalik goérevlendirmelerle siirecin etki ve izlenmesi gii¢ olmaktadir)

Kiz cocuklarinin bagimsiz hareket etmede erkek cocuklarina gore daha dezavantajli durumda
olduklari gézlemlenmistir. Bireysel hareket edemedikleri gortilmustir. Kiz gocuklari odaginda
¢alismalar planlanmali ve yiritialmelidir.

En cok cocuklarin istedigi oyuncak top olmustur. Gerceklestirilecek tiim etkinliklerin dnceliginde goz
oninde bulundurulabilir.

Kimi bolgelerde insanlar tarim ve hayvancilik faaliyeti ylratttgi icin cadir yerleskesine gecmeyip
evlerinin 6niinde cadir kurarak yasamak istemediler, hizmetler planlanirken bu insanlarin tarim
alanlarinin ve hayvanlarinin yaninda ayrilmak istememeleri de gz dniinde bulundurulmahdir.
Cadir yerleskesinde gondilluler iki ailede aile ici siddetin oldugunu paylasmislardir ancak nereye
basvuracaklar ile ilgili bilgilerinin olmadigini iletmislerdir. Cadir kentlerde veya konteyner
alanlarinda goniilli calisan veya hizmet gotiiren kisilere siddet vakalarinda izlenecek yol haritasiyla
ilgili bilgi verilmelidir.

Yerli halkta sehri tahliye ettikleri zaman boélgenin Suriyeli multeciler tarafindan isgal edilecegi
korkusu hakim ve bu durum defalarca kez farkl yerleskelerde halk tarafindan dile getirilmistir. Ayni
zamanda biitlin yagma ve talanin Suriyeli multeciler tarafindan yapildigi goriist de hakim. Bu goris
ayrimcilik séylemlerine ve kutuplagsmaya neden olmaktadir. Bu alanda ¢alismalar yirutilerek bu tir
soylemlerin 6niine gecilmesi dogacak baska gerilimleri engelleyecektir.

Ekibimize gonderilen yardim kolileri otoban (izerinden bir noktadan teslim alinirken iki erkek
yagmacinin gelip kolileri talep ettigi ekipteki tyeler hizlica araca binerek kapilari kilitleyip hizlica o
bolgeden uzaklasip glivenliklerini saglamislardir. Bélgedeki talan ve yagma olaylari igin acilen 6nlem
alinmasi gerekmektedir.

Her ilgede imkanlar sunulurken insanlarin sartlarina gore bir degerlendirmenin yapilmasi
degerlendirmenin objektif yapilabilmesi igin kriterler belirlenmeli ve bu kriterlere gore hizmet
sunulmalidir. Ornegin birinci derece evini, yakinlarini ve isini kaybeden kisiler, ikinci derece evi agir
hasarli olan isini kaybeden kisiler vb.

Hizmet sunulurken hizmet sunulan yerin siyasi gorisline gére ayrismalar gézlendi, bu durumun
tesadifi olup olmadigi lizerine ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir.

Hatay’da kiltirel gesitlilik ve kozmopolit yapidan dolayl hizmet saglayicilarin bu yapiyl géz 6nlinde
bulundurup farkl kitlelerin de ihtiyaglarini géz 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.

Musluklardan akan suyun temiz olmamasi bélgedeki en biyik sorunlardan biridir. Sebeke sularinin
en kisa stirede kullanilabilir hale gelmesi gerekmekte ya da alternatif ¢6zim yollari sunulmahdir.
(Hem igme hem de kisisel hijyen igin)

Son yaptiklari eylem en net hatirladiklari ve siirekli tekrar ettikleri séylem olarak karsilastik. Ornegin
en son pantolonunu asmis ve evinden ayrilan bir kisi herkese siirekli pantolonunu anlatiyordu ve
almasi gerektigini belirtiyordu; evindeki televizyonu deprem aninda patlayan kisi ki tim esyalari
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hasarli olmasina ragmen televizyonunu anlatiyordu ablamdan yedek televizyonunu aldim benim
televizyonum oldu diye mutlulugunu anlatiyordu; yardim tirinin 6niine atlayan kadin, tiri durdurup
temizlik maddesi istiyordu malzeme verilince evimi temizlemem gerekiyor diyordu ama esasen evi
tamamen yikilmis bir durumda gibiydi; cay ile isyerini iliskilendirip anlatan birisi caydan bahsederek
surekli aglama davranisinda bulunuyordu.

31- Simdi ve burada olmak lizerine bag kurma ve umut ¢alismalari yetiskinlerde gézlemlenen bir

durumdu. Sebze i¢in aradigimiz mobil mutfaktan sorumlu bir midir yardimaisi gittigimizde, hangi
sebzeyi getirdiniz diye sordu ve karnabahari saydigimizda ¢ok mutlu oldu. Sizden on dakika 6nce
birisi karnabahar istemisti ben de onu nasil temin edebilecegimi diisiiniiyordum sonrasi siz aradiniz
galiba artik isteklerimiz olmaya basliyor her sey yoluna girecek diye mutlulugunu ifade etti.

32- Yerel yonetimler ve kamu kuruluslari is birliklerine ¢ok agiklar, sistematik ve planh ¢alismalar

olusturulup sunulabilirse ortak ¢alismalar yiritilebilir.

33- Gondllu gelen gengler enerjik, hareketli ve her isi yapmak istemelerine ragmen ¢cocuga yaklasim,

cocukla temas vb. risk olusturabilecek durumlara karsi bilgilendirilmeleri ve sorumlu bir
profesyonelin gézetiminde galismalarini yiritmeleri saglanmalidir.

34- Asilsiz yemek adresi taleplerine karsi bir kayit sistemi kurulmali ve takip edilmelidir.
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